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I. Introducción
El numeral 11 del Programa Anual de Evaluación 2007 establece que las dependencias y entidades con programas federales sujetos a reglas de operación, incluidos en el Anexo 17 del Presupuesto de Egresos para la Federación para el ejercicio fiscal 2007 deberán realizar una Evaluación de Consistencia y Resultados a dichos programas.

Para tal efecto, el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL) publicó el modelo de Términos de Referencia (TR) para la Evaluación de Consistencia y Resultados 2007. La evaluación está divida en seis temas: Diseño, Planeación Estratégica, Cobertura y Focalización, Operación, Percepción de la Población Objetivo y Resultados. Cada tema consta de preguntas específicas, las cuales deben responderse mediante un esquema binario (Sí o No). Para determinar esta respuesta, el evaluador debe fundamentarla con evidencia documental y análisis  que sustente y justifique los principales argumentos de cada una. 
Durante el proceso de evaluación 2007 el CONEVAL ha identificado diversidad en los criterios para responder y justificar las preguntas establecidas en los Términos de Referencia. Con el propósito de homogenizar los criterios para responder las preguntas de la evaluación 2007, los evaluadores externos deberán considerar el presente documento para entregar su informe final.  
Para responder cada pregunta se consideran los siguientes criterios:

1. Casos en que la respuesta puede ser Sí, No ó No aplica. Se señalan las condiciones mínimas que se deberán cumplir para contestar de manera afirmativa y de no cumplirlas, de manera negativa. Asimismo se señala No aplica para las preguntas que no tienen respuestas binarias y están marcadas con un asterisco en los Términos de Referencia de la Evaluación de Consistencia y Resultados 2007. Para los casos que dadas las particularidades del programa evaluado no sea posible responder la pregunta, se contestará como No Aplica y se detallarán las causas por las que no es posible responder.
2. Fuentes de información mínimas a utilizar para la respuesta. Se señalan las fuentes de información mínimas necesarias que se deben considerar para responder. Asimismo, en las fuentes de información y referencias bibliográficas se deberán hacer explícitos los siguientes datos: autor, nombre de la referencia o fuente de información, organización, año de publicación y en su caso la liga de internet. Se podrán utilizar otras fuentes de información que el evaluador considere necesarias.

3. Consistencia de la respuesta con respuestas a otras preguntas. En caso de que la pregunta tenga relación con otra(s), se señalan los números de preguntas con las que la respuesta y justificación deba ser consistente. Ej. La respuesta y/o justificación de la pregunta 15 debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 14.

Para responder el tema de Diseño se utilizará la versión de la Matriz de Indicadores elaborada y readecuada durante 2007 por los programas y que deberá ser entregada al evaluador a más tardar el 30 de enero de 2008. Para responder los temas de Planeación Estratégica, Cobertura y Focalización, Operación, Percepción de la Población Objetivo y Resultados se utilizará la información y las Reglas de Operación del programa del ejercicio fiscal 2007 y, cuando corresponda, 2006.

II. Glosario

1. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social.

2. Documento oficial: Comunicación, oficio, estudio, informe o cualquier otro documento cuya elaboración esté a cargo y se avalada por institución pública, privada u organismo internacional, que puede o no estar publicado.

3. Documento de trabajo: Estudio, informe o evaluación elaborado(a) por una institución pública, privada u organismo internacional que utiliza o utilizó el programa para la elaboración de sus documentos oficiales. Incluye las evaluaciones externas señaladas en el Presupuesto de Egresos de la Federación.

4. Fichas Técnicas: Fichas Técnicas llenadas por la dependencia o entidad responsable del programa con base en el Anexo Tres del oficio circular 307.-A.-1593 Lineamientos Generales para el proceso de Programación y Presupuestación para el ejercicio fiscal 2008, emitido por la Secretaría de Hacienda.

5. MI: Matriz de indicadores del programa evaluado.

6. MIR: Manifiesto de Impacto Regulatorio establecida por la Comisión de Mejora Regulatoria (COFEMER)
7. PND: Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

8. POA: Programa Operativo Anual.

9. Población potencial: Población total que presenta la necesidad y/o problema que justifica el programa y por ende pudiera ser elegible para su atención. 

10. Población objetivo: Población que el programa tiene planeado o programado atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la población potencial o a una parte de ella.

11. Programa Sectorial: Programa sectorial de la Dependencia o Entidad que coordina el programa, deberá utilizarse la versión preliminar en tanto no se haya publicado el Programa Sectorial Oficial.

12. OE: Objetivos Estratégicos de la dependencia o entidad.

13. ROP: Reglas de Operación del Programa evaluado, para el ejercicio fiscal 2007.

14. TR: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluación de Consistencia y Resultados 2007 y para la Evaluación de Diseño 2007.

III. Criterios específicos para las preguntas del Tema de Diseño

3.1 Análisis de la contribución del programa a los objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad, así como a los objetivos nacionales

1. ¿El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el programa está correctamente identificado y claramente definido?

1.1. Deberá responderse Sí cuando el problema o necesidad prioritaria está correctamente identificado y claramente definido. Deberá responderse No en el caso de que estos elementos no estén presentes. Se entenderá claramente definido cuando esté redactado de manera clara y concisa; y correctamente identificado cuando el problema o necesidad prioritaria no sea la solución y se considere que es la necesidad que resuelve el programa.

1.2. MI, documentos oficiales y de trabajo.

1.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 3. 

2. ¿Existe un diagnóstico actualizado y adecuado, elaborado por el programa, la dependencia o entidad, sobre la problemática detectada que sustente la razón de ser del programa?

2.1. Deberá responderse Sí cuando el diagnóstico sea actualizado y adecuado. Deberá responderse No en el caso de que estos elementos no estén presentes. Se entenderá por actualizado si las fuentes de información utilizadas son las más recientes disponibles. Será adecuado si el diagnóstico es sobre la problemática identificada en la pregunta anterior y caracterice explícitamente las causas, magnitud y consecuencias del problema, la población a la que afecta, y la situación o contexto institucional.

2.2. Documentos oficiales y de trabajo. 

2.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 1 y 3. 

3. ¿El Fin y el Propósito del programa están claramente definidos?

3.1. Deberá responderse Sí en el caso de que tanto Fin como Propósito estén claramente definidos. Deberá responderse No en caso contrario. Se entenderá por claramente definidos, cuando se considere que cumplen con la definición de cada concepto del Anexo 2 de los TR.  

3.2. Documentos oficiales, de trabajo, MI y ROP.

3.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 1. 

4. ¿El Fin y el Propósito corresponden a la solución del problema?
4.1. Deberá responderse Sí en el caso de que tanto el Fin y el Propósito correspondan a la solución del problema identificado.   Deberá responderse No en caso contrario.
4.2. MI, documentos oficiales y de trabajo. 

4.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 1, 2 y 3. 

5. ¿El programa cuenta con evidencia de estudios o investigaciones nacionales y/o internacionales que muestren que el tipo de servicios o productos que brinda el programa es adecuado para la consecución del Propósito y Fin que persigue el programa? De no ser así, el evaluador deberá investigar y, de existir, presentar dicha evidencia.

5.1. Deberá responderse Sí en el caso que el programa cuente con estudios o investigaciones que demuestren que los servicios ofrecidos por el programa contribuyen al logro del Propósito y el Fin. De no ser así, deberá responderse No y el evaluador deberá investigar si existe dicha evidencia nacional e internacional, además de citarla y explicarla en la justificación de su respuesta. 

5.2. Documentos oficiales y de trabajo.

5.3. No aplica.  

6. Con base en los objetivos estratégicos de la dependencia y/o entidad que coordina el programa, ¿a qué objetivo u objetivos estratégicos está vinculado o contribuye el programa?*

6.1. No aplica respuesta binaria. El evaluador deberá enumerar cada uno de los objetivos estratégicos vinculados y justificar de qué manera el programa contribuye al logro de cada uno de ellos utilizando una relación lógica entre premisas.

6.2. PND, OE, información de la página web de la dependencia o entidad.

6.3. No aplica.

7. Con base en lo anterior, analizar y evaluar si existe una relación lógica del programa con los objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo.*

7.1. No aplica respuesta binaria. El evaluador deberá enlistar los objetivos nacionales a los que se vincule el Programa y explicar la relación lógica del Fin y el Propósito del programa con dichos objetivos. 

7.2. PND, Programa Sectorial, OE.

7.3. No aplica
3.2 Evaluación y análisis de la matriz de indicadores 
a. De la lógica vertical de la matriz de indicadores.  

8. ¿Las Actividades del programa son suficientes y necesarias para producir cada uno de los                                    Componentes?

8.1. Deberá responderse Sí en el caso de que el evaluador considere que las actividades del programa son necesarias y conjuntamente con los supuestos a ese nivel sean suficientes para producir el (los) componente(s). Deberá responderse No en caso de que falte o sobre alguna de las actividades para la producción del (los) componente(s). En caso de que el espacio sea insuficiente, en un anexo denominado “Propuesta de Matriz de Indicadores” se deberán enlistar las actividades para cada componente y hacer una demostración lógica para justificar su respuesta.

8.2. MI

8.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 12.

9. ¿Los Componentes son necesarios y suficientes para el logro del Propósito?

9.1. Deberá responderse Sí en el caso de que el evaluador considere que los componentes del programa son necesarios en conjunto con los supuestos suficientes para lograr el propósito. Deberá responderse No en caso de que falte o sobre alguno de los componentes para el logro del propósito y no estén los supuestos necesarios. Se deberán enlistar los componentes y demostrar lógicamente su respuesta. 

9.2. MI 

9.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 12.

10. ¿Es claro y lógico que el logro del Propósito contribuye al logro del Fin?

10.1. Deberá responderse Sí en el caso de que la relación causal entre Propósito y Fin sea tanto clara como lógica. Deberá responderse No en caso contrario. 

10.2. MI 
10.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 3.

11. Considerando el análisis y la evaluación realizados en este punto, ¿la lógica vertical de la matriz de indicadores del programa es clara y se valida en su totalidad? Es decir, ¿la lógica interna del programa es clara?

11.1. Deberá responderse Sí cuando el evaluador considere que la lógica vertical de la matriz  es clara y válida. Deberá responderse No cuando la lógica vertical no cumpla con las dos características. Se entenderá por clara cuando exista una relación causal entre los diferentes niveles de objetivos y válida cuando el conjunto de actividades y supuestos a ese nivel son necesarios y suficientes para el logro del (los) componente(s). Asimismo, que los componentes y los supuestos a ese nivel son necesarios y suficientes para el logro del propósito y que el propósito y los supuestos a ese nivel son necesarios para contribuir al fin.

11.2. MI 

11.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 1, 3, 4, 8, 9, 10, 12 y 20. 
12. Si no es así, proponer los cambios que deberían hacerse en el diseño del programa y en su lógica interna. Estos cambios deberían reflejarse en la matriz de indicadores definitiva del programa.*

12.1. No aplica respuesta binaria. En caso de que se propongan cambios, se deberá proponer una matriz de indicadores alternativa que deberá incluirse en un anexo de la evaluación y llevará como título “Propuesta de Matriz de Indicadores”. Esta matriz deberá incluir todos los cambios que se proponen a la matriz, considerados en las respuestas de las preguntas 15 y 22.

12.2. MI, ROP y documentos oficiales

12.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11 y 15.

b. De la lógica horizontal de la matriz de indicadores

13. En términos de diseño, ¿existen indicadores para medir el desempeño del programa a nivel de Fin, Propósito, Componentes y Actividades e insumos?

13.1. Deberá responderse Sí cuando el fin, propósito, componentes y actividades tengan indicadores y éstos midan el resultado y/o avance de cada nivel de objetivos. En los casos, en los que las actividades definidas agrupan actividades y/o procesos, se deberá contar con indicadores que reflejen el logro y/o avance de la actividad concentradora. Deberá responderse No en caso contrario.
13.2. MI

13.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 14. 

14. ¿Todos los indicadores son claros, relevantes, económicos, adecuados y monitoreables?

14.1. Deberá responderse Sí cuando los indicadores existentes cumplan con las cinco características. Deberán usarse las definiciones de las características señaladas en el Anexo Dos del oficio circular No. 307.A.1593 emitido por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. Se deberá especificar que el análisis se realizó para los indicadores existentes.  En un anexo denominado “Características de los indicadores” se deberá enlistar los indicadores de la matriz con el análisis por característica y su justificación de porque cumplen o no con cada una. Deberá responderse No cuando los indicadores existentes no cumplan con las cinco características en su totalidad.
14.2. MI y Fichas Técnicas

14.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a la pregunta 13 y 19. 

15. De no ser el caso, la institución evaluadora, en coordinación con el programa, deberá proponer los indicadores faltantes y necesarios para cada ámbito de acción o las modificaciones a los indicadores existentes que sean necesarias.*

15.1. No aplica respuesta binaria. En caso de que se propongan cambios, deberán reflejarse en una propuesta de matriz de indicadores que se incluirá como anexo a la evaluación y llevará como título “Propuesta de Matriz de indicadores”. Esta matriz deberá incluir todos los cambios que se proponen a la matriz, considerados en las respuestas de las preguntas 12 y 22.
15.2. MI y Fichas Técnicas

15.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 14.

16. ¿Los indicadores incluidos en la matriz de indicadores tienen identificada su línea de base y temporalidad en la medición?

16.1. Deberá responderse Sí cuando los indicadores existentes tengan identificadas su línea de base (referencia del valor del indicador medido con anterioridad) y la temporalidad de la medición. Se deberá especificar que el análisis se realizó para los indicadores existentes. Deberá responderse No en caso contrario.
16.2. MI y Fichas Técnicas

16.3. No aplica. 

17. ¿El programa ha identificado los medios de verificación para obtener cada uno de los indicadores?

17.1. Deberá responderse Sí cuando todos los indicadores existentes tienen identificado su medio de verificación de conformidad con el Anexo Dos del oficio circular No. 307.A.-1593, emitido por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y si se especifican los nombres de los documentos y/o bases de datos y/o encuestas. Se deberá especificar que el análisis se realizó para los indicadores existentes. Deberá responderse No en caso contrario.
17.2. MI y Fichas Técnicas

17.3. No aplica.

18. Para aquellos medios de verificación que corresponda (por ejemplo encuestas), ¿el programa ha identificado el tamaño de muestra óptimo necesario para la medición del indicador, especificando sus características estadísticas como el nivel de significancia y el error máximo de estimación? 

18.1. Deberá responderse Sí cuando para todos los medios de verificación que sean encuestas y  estén controladas por el programa, se encuentre identificado el tamaño de muestra y el nivel de significancia y el error máximo de estimación. Deberá responderse No en caso contrario. Asimismo, deberá responderse No aplica, cuando dada la naturaleza del programa, no es posible manejar ningún tipo de tamaño de muestra. 
18.2. MI y Fichas Técnicas

18.3. No aplica.

19. ¿De qué manera el programa valida la veracidad de la información obtenida a través de los medios de verificación?*

19.1. No aplica respuesta binaria. El análisis deberá realizarse para los medios de verificación internos, es decir que controle el programa. Se deberá especificar para cuales indicadores se realizó el análisis.

19.2. MI y Fichas Técnicas

19.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 17.

20. ¿Se consideran válidos los supuestos del programa tal como figuran en la matriz de indicadores?

20.1. Deberá responderse Sí cuando todos los supuestos se consideren válidos. Se considerarán válidos cuando cumplan con las características definidas en el Anexo Dos del oficio circular No. 307.A.-1593, emitido por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, es decir que correspondan a acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que se logren los distintos niveles de objetivos del programa. Asimismo, se deberá analizar si están expresados en términos positivos y son lo suficientemente precisos para poder ser monitoreados. Deberá responderse No en caso contrario.
20.2. MI 

20.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta de la pregunta 11.

21. Considerando el análisis y evaluación realizado en este punto, ¿la lógica horizontal de la matriz de indicadores se valida en su totalidad?

21.1. Deberá responderse Sí cuando se haya respondido afirmativamente a las preguntas 13, 14, 17 y 20. Deberá responderse No en caso contrario.
21.2. MI

21.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas de las preguntas 13, 14, 17 y 20.

22. Si no es así, proponer los cambios que deberían hacerse a la lógica horizontal de la matriz de indicadores (indicadores, medios de verificación y supuestos).*

22.1. No aplica respuesta binaria. En caso de que se propongan cambios, deberán reflejarse en una propuesta de matriz de indicadores que se incluirá como anexo a la evaluación y llevará como título “Propuesta de Matriz de indicadores”. Esta matriz deberá incluir todos los cambios que se proponen a la matriz, considerados en las respuestas de las preguntas 12 15. y 22.

22.2. MI 

22.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 15 y 21.

3.3 Población potencial y objetivo
23. ¿La población que presenta el problema y/o necesidad (población potencial), así como la población objetivo están claramente definidas?

23.1. Deberá responderse Sí, cuando la población potencial y objetivo, identificada por el programa, especifica sus principales características (en el caso de individuos, en términos de edad, sexo, nivel socio-económico, principales características de la actividad económica que desempeña, condición indígena u otros atributos que sean pertinentes). Deberá responderse No en caso contrario.
23.2. ROP, documento oficial y de trabajo y el Programa Sectorial.

23.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 1, 2.

24. ¿El programa ha cuantificado y caracterizado ambas poblaciones, según los atributos que considere pertinentes?

24.1. Deberá responderse Sí cuando el programa cuente con un documento oficial o de trabajo que especifique, para las poblaciones potencial y objetivo, sus características y magnitud. Deberá responderse No en caso contrario.
24.2. ROP, documento oficial y de trabajo y Programa Sectorial.

24.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 1, 2 y 23.

25. ¿Cuál es la justificación que sustenta que los beneficios que otorga el programa se dirijan específicamente a dicha población potencial y objetivo?*

No aplica respuesta binaria. 

Documentos oficial y de trabajo y Programa Sectorial.

La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 2 y 5.

26. ¿La justificación es la adecuada?

26.1 Deberá responderse Sí cuando la justificación es conveniente (útil) para identificar la pertinencia, o no, de entregar los beneficios del programa a dicha población potencial y objetivo. Deberá responderse No en caso contrario
26.2 La “Justificación” referida en la pregunta anterior, documentos oficiales y de trabajo.

26.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 1 y 2.

27. ¿Los criterios y mecanismos (normas, principios, disposiciones, procedimientos, sistemas, entre otros) que utiliza el programa para determinar las unidades de atención (regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos, en su caso) son los adecuados? (Señalar principales mecanismos).

27.1 Deberá responderse 
27.1. Sí cuando todos los criterios y mecanismos utilizados por el programa para determinar las unidades de atención han sido eficaces para identificar correctamente dichas unidades. Se deberá listar cada uno de los criterios y mecanismos identificados y, para cada uno de ellos, precisar si son adecuados o no. Deberá responderse No en caso contrario.
27.2. ROP, manuales y lineamientos internos o documentos oficiales y de trabajo.

27.3. No aplica.

28. ¿Existe información sistematizada y actualizada que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrón de beneficiarios y/o unidades de atención), cuáles son las características socio-económicas de la población incluida en el padrón de beneficiarios y con qué frecuencia se levanta la información?

28.1  Deberá responderse 
28.1. Sí, cuando el programa compruebe, mostrando al evaluador, lo siguiente:
a. Que tiene un padrón en el cual se especifican, para cada uno de sus beneficiarios, las características socio-económicas (congruentes con los atributos especificados en la pregunta 23) y las variables que identifican el tipo de apoyo recibido, y

b. Que dicho padrón de beneficiarios está sistematizado y actualizado. Se entenderá por actualizado si el padrón contiene los datos más recientes de acuerdo con la disponibilidad de información.

Deberá responderse No en caso contrario.

28.2 Normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de información, bases de datos, padrones de beneficiarios, así como estándares nacionales e internacionales existentes para dicho desarrollo. En el caso de los programas sociales, deberá considerar los Lineamientos Normativos para la integración, operación y mantenimiento de los Padrones de los Programas Sociales.

28.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 23 y 24. 

3.4 Análisis de la vinculación de las Reglas de Operación (ROP) o normatividad aplicable con los objetivos del programa

29. ¿El diseño del programa se encuentra correctamente expresado en sus ROP o normatividad correspondiente?

29.1    Deberá responderse 
29.1. Sí, cuando las ROP identifiquen correctamente la lógica vertical del programa. Deberá responderse No en caso contrario.
29.2. ROP o normatividad aplicable al programa y MI.

29.3. No aplica.

30. ¿Existe congruencia entre las ROP o normatividad aplicable del programa y su lógica interna?

30.1     Deberá responderse 
30.1. Sí, cuando el evaluador confirme las siguientes aseveraciones:
a. El fin y el propósito del programa (especificados en la MI o en algún otro documento oficial donde se plantee el diseño del programa) son congruentes con los objetivos planteados en las ROP.

b. Los componentes del programa (especificados en la MI o en algún otro documento oficial donde se plantee el diseño del programa) son congruentes con los bienes y servicios especificados en las ROP.

c. Las actividades del programa (especificadas en la MI o en algún otro documento oficial donde se plantee el diseño del programa) son congruentes con las actividades especificadas en las ROP.

Deberá responderse No en caso contrario.

30.2. ROP o normatividad aplicable al programa y MI.

30.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a las pregunta 29.

3.5 Posibles coincidencias, complementariedades o duplicidades de acciones con otros programas federales

31. Como resultado de la evaluación de diseño del programa, ¿el diseño del programa es el adecuado para alcanzar el Propósito antes definido y para atender a la población objetivo?

31.1   Deberá responderse 
31.1. Sí cuando las respuestas anteriores de esta evaluación presenten evidencia de que el diseño del programa permite alcanzar el propósito definido, así como atender efectivamente a la población objetivo. Deberá responderse No en caso contrario.

31.2. Las respuestas anteriores.

31.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas anteriores.  

32. ¿Con cuáles programas federales podría existir complementariedad y/o sinergia?*

32.1. No aplica respuesta binaria. 

32.2. Documentos oficiales y de trabajo y Programa Sectorial.

32.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a las pregunta 33.

33. ¿Con cuáles programas federales podría existir duplicidad?*

33.1. No aplica respuesta binaria.

33.2. Documentos oficial y de trabajo y Programa Sectorial.

33.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a las pregunta 32. 

34. ¿El programa cuenta con información en la que se hayan detectado dichas complementariedades y/o posibles duplicidades?

34.1. Deberá responderse Sí, cuando el evaluador tenga evidencia de que el programa cuenta con un documento oficial en el cual se identifican, con base en estudios o investigaciones hechas por el programa, la entidad, la dependencia u otras organizaciones públicas y/o privadas, las complementariedades y/o duplicidades del programa evaluado con otros programas principalmente federales. Deberá responderse No en caso contrario.
34.2. Documentos oficiales y de trabajo, 

34.3. La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las pregunta 32 y 33.

IV.  Criterios específicos para las preguntas del Tema de Planeación estratégica

Esta sección busca analizar si el programa cuenta con instrumentos de planeación estratégica y si tiene una orientación para resultados.
4.1 Los mecanismos y herramientas de planeación estratégica

35. ¿El programa cuenta con planes estratégicos actualizados de corto, mediano y largo plazo?

35.1 Deberá responderse Sí en caso de que el programa cuente con planes estratégicos o con un sistema de planeación estratégica que abarque el corto, mediano y largo plazo actualizados con información 2007. Deberá responderse No en caso de que el programa no considere algunas de los plazos de tiempo antes mencionados. Se entenderá el corto, mediano y largo plazo de acuerdo a los siguientes rangos:

Corto: 0 meses a un año, 

Mediano: más de un año a seis años y 

Largo: Más de seis años.

35.2 POA, Documentos oficiales y de trabajo, sistemas o herramientas diseñados para planeación e.g. Balanced Scored Card.

35.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 36, 37 y 38.
36. ¿En los planes se establecen indicadores y metas, se definen estrategias y políticas para lograr estas metas, y se desarrollan programas de trabajo detallados para asegurar la implementación de las estrategias y así obtener los resultados esperados?

36.1 Deberá responderse Sí cuando en los planes o en el sistema de planeación se establezcan indicadores, metas, estrategias, políticas y programas de trabajo para la implementación de las estrategias. Deberá responderse No cuando haga falta en los planes, alguno de los componentes antes mencionados y señalar explícitamente lo que falte.

36.2  POA, Documentos oficiales y de trabajo, sistemas o herramientas diseñados para planeación e.g. Balanced Scored Card.
36.3     La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 35.
37. ¿En dichos planes se establecen con claridad los resultados (Fin y Propósito) que busca alcanzar el programa?

37.1   Deberá responderse Sí cuando en los planes o en el sistema de planeación se especifique el Fin y el Propósito definidos de acuerdo al Anexo Dos de la Circular No. 307.A.1593 emitido por la Secretaría de Hacienda de Crédito Público. Deberá responderse No en caso contrario.
37.2  POA, Documentos oficiales y de trabajo, sistemas o herramientas diseñados para planeación e.g. Balanced Scored Card.

37.3   La respuesta a esta pregunta deberá de ser consistente con las respuestas a las preguntas  35, y 36
38. ¿El programa tiene mecanismos para establecer y definir metas e indicadores?, ¿estos mecanismos son los adecuados? Si no es así, ¿qué modificaciones propondría?

38.1    Deberá responderse Sí solo cuando el programa cuente con cualquier documento oficial o de trabajo que defina los mecanismos para establecer y definir metas e indicadores y que dichos mecanismos se consideren los apropiados.  Deberá responderse No en caso de que el programa no tenga el documento con los mecanismos y/o se consideren no adecuados. Asimismo, si la respuesta es negativa se deberá proponer los mecanismos o las modificaciones a los mismos. En caso de que el espacio sea insuficiente se podrá incluir un anexo adicional denominado “Propuesta para los mecanismos de definición de metas e indicadores”

       38.2     Documentos oficiales y de trabajo. 

38.3  La respuesta a esta pregunta deberá de ser consistente con las respuestas a las    preguntas 35 y 36
4.2    De la orientación para resultados

39. ¿El programa recolecta regularmente información oportuna y veraz que le permita monitorear su desempeño?

39.1  Deberá responderse Sí en el caso de que el programa recolecte información permanentemente de su operación y sus resultados, que permita dar seguimiento a las etapas operativas y a los efectos en la población objetivo y que los operadores consideren que es confiable para la toma de decisiones. Deberá responderse No en el caso de que la información no cumpla con alguna de las tres características mencionadas en la pregunta.      

39.2    Documentos oficiales y de trabajo, sistemas de información del programa. 

39.3    No aplica.

40. ¿El programa tiene un número limitado y suficiente de indicadores que se orienten a resultados y reflejen significativamente el Propósito del programa?

40.1    Deberá responderse Sí en el caso de que el programa cuente con indicador(es) que su(s) resultado(s) sean suficientes para mostrar si se logró o no el efecto esperado en la población objetivo (propósito) definido y que no existan otros indicadores que se repitan. Deberá responderse No en caso de que se considere que los indicadores no sean suficientes para mostrar si se logró o no el efecto esperado o que existan varios indicadores para medir lo mismo o de manera desagregada.  

39.2     Documentos oficiales y de trabajo. 

39.3     No aplica.

41. ¿El programa tiene metas pertinentes y plazos específicos para sus indicadores de desempeño?

41.1    Deberá responderse Sí en el caso de que el programa cuente con metas congruentes con sus objetivos o consistentes con el Propósito del programa y que los indicadores de desempeño señalen plazos determinados para su medición. Deberá responderse No en caso de que las metas no sean congruentes y/o algún indicador no señale el plazo determinado para su medición.  

41.2     POA, documentos oficiales y de trabajo. 

41.3    No aplica. 

42. ¿Los indicadores de desempeño del programa tienen línea de base (año de referencia)?

42.1   Deberá responderse Sí cuando los indicadores de desempeño tengan identificada su línea base (referencia del valor del indicador medido con anterioridad). Deberá responderse No en caso contrario.
42.2    Documentos oficiales y de trabajo. 

42.3    No aplica. 

43. ¿Están los requerimientos de presupuesto explícitamente ligados al cumplimiento de las metas de desempeño?

43.1   Deberá responderse Sí cuando se pueda mostrar que el programa elabora su propuesta de presupuesto, considerando las metas de desempeño propuestas por el programa. Deberá responderse No cuando para el cumplimiento de alguna de las metas no exista información de la vinculación con el proceso de presupuestación interno.

43.2    POA, presupuesto desglosado, documentos oficiales y de trabajo. 

43.3    No aplica. 

44. ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento del programa?*

44.1   No aplica respuesta binaria. Señalar las fuentes de financiamiento dividas en públicas, privadas y propias. En los casos en los que existan aportaciones de gobiernos estatales, de otras instituciones (organizaciones de la sociedad civil o particulares) se señale el porcentaje que representa cada organismo o institución en el total de recursos del programa.

44.2     Documentos oficiales y de trabajo. 

44.3    La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a la preguntas 83   y 84. 

45. ¿El programa ha llevado a cabo evaluaciones externas?

45.1 
Deberá responderse Sí cuando el programa tenga los documentos que muestren la existencia de que una institución externa a la dependencia o entidad responsable de la operación del programa, haya realizado evaluaciones mediante trabajo de gabinete y/o de campo del programa. O bien cuando el evaluador muestre la existencia de tales estudios. Deberá responderse No en caso contrario.
45.2 
Informes de evaluaciones externas, documentos oficiales y de trabajo. 

45.3    La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a la preguntas 46, 47, 48, 97 y 98 

46. ¿Cuáles son las principales características de las mismas (tipo de evaluación, temas evaluados, periodo de análisis, trabajo de gabinete y/o campo)?*

46.1 
No aplica respuesta binaria. Señalar para cada evaluación externa la(s) institución(es) evaluadora(s) y, de contar con la información, el coordinador o coordinadora de la misma, el tipo de evaluación (consistencia, impacto, estratégica, específica, complementaria, etc.), los temas evaluados, el periodo de análisis y si realizó mediante trabajo de gabinete y/o campo)

46.2 
Documentos oficiales y de trabajo. 

46.3 
La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a la preguntas 45, y 97
47. ¿El programa ha implementado y dado seguimiento a los resultados y recomendaciones provenientes de las evaluaciones externas de los últimos dos años?

47.1 
Deberá responderse Sí cuando se tenga evidencia documental de que se ha implementado y dado seguimiento a los resultados y recomendaciones de las evaluaciones externas que se hayan hecho en los dos últimos años. Deberá responderse No cuando no se tenga evidencia documental de la implementación y el seguimiento a los resultados. 

47.2 
ROP, Documentos oficiales y de trabajo. 

47.3 
La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a la preguntas 45, 46, 48, 97 y 98
48. ¿Existe evidencia de que el programa ha utilizado la información generada por las evaluaciones para mejorar su desempeño?

48.1 
Deberá responderse Sí cuando documentos oficiales o de trabajo citen explícitamente las evaluaciones realizadas o bien cuando se tenga evidencia documental de que se ha utilizado la información generada por las evaluaciones para mejorar el desempeño del programa. Deberá responderse No en caso contrario
48.2 
Documentos oficiales y de trabajo. 

48.3 
La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a la preguntas 45, 46, 47, 97 y 98. 

V.   Criterios específicos para el tema de Cobertura y focalización
5.1 Análisis de cobertura
49. ¿El programa cuenta con algún método para cuantificar y determinar la población potencial y objetivo?

49.1 Deberá responderse Sí en caso de que el programa muestre con evidencia documental que cuenta con algún método explícito y adecuado para cuantificar y determinar los dos tipos de poblaciones. La población potencial corresponde a la población total que presenta el problema y/o necesidad que justifica el programa y por ende pudiera ser elegible para su atención. 

La población objetivo se define como aquella población que el programa tiene planeado o programado atender en un periodo dado de tiempo establecido pudiendo corresponder a la totalidad de la población potencial. Deberá responderse No cuando el programa ni cuente con evidencia documental del método o no tenga algún método.
49.2 ROP, Cédulas de registro, y/o de solicitud de apoyos, documentos oficial y de trabajo y registros administrativos del programa.

49.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas de la preguntas 50 y 51.

50. En caso de que el evaluador determine que el programa debe modificar los instrumentos antes analizados, proponer los instrumentos y procedimientos a utilizar, así como realizar un análisis de factibilidad de los mismos.*

50.1 No aplica respuesta binaria. Los instrumentos antes analizados son aquellas metodologías con las que cuente el programa para cuantificar y determinar la población potencial y objetivo. De estos instrumentos el evaluador deberá proponer modificaciones pertinentes o proponer metodologías para dicho fin. Además deberá presentar un análisis donde se detalle la factibilidad económica, técnica y/o administrativa de dichos instrumentos. El análisis deberá presentarse en un Anexo denominado “Factibilidad de los instrumentos propuestos para determinar y/o cuantificar la población potencial y/u objetivo”.

50.2 ROP, Cédulas de registro, y/o de solicitud de apoyos, documentos oficial y de trabajo y registros administrativos del programa.
50.3 Esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta de la pregunta 49.

Para el análisis de cobertura, la población atendida corresponde a los beneficiarios efectivos, los cuales son aquellos que están siendo atendidos por el programa.

51. Cuantificar la población atendida total a nivel nacional para el periodo del 1 de enero del 2006 al 31 de diciembre del 2007. Esta información deberá desagregarse por entidad federativa, por los Componentes del programa y por los atributos considerados en la pregunta 24. Para presentar esta información utilizar el Cuadro No. 1 como referencia.*

No aplica respuesta binaria.

	Cuadro No. 1

Cobertura Anual del Programa (Colocar el nombre del programa sujeto de evaluación)
2006 – 2007

	Año
	Población

Potencial

(PP)
	Población 

Objetivo

(PO)
	Población Atendida

(PA)
	Cobertura del programa

(PA/PP x100)
	Eficiencia de cobertura

PA/PO x100)

	2006
	
	
	
	
	

	2007
	
	
	
	
	


51.1 Deberá utilizarse las primeras dos filas del cuadro 1, cambiando la primera columna de la siguiente manera:


Para la desagregación por entidad federativa:

	Cuadro No. 2

Cobertura Anual del Programa (Colocar el nombre del programa sujeto de evaluación)
Por entidad federativa 2006 

	Entidad Federativa
	Población

Potencial

(PP)
	Población 

Objetivo

(PO)
	Población Atendida

(PA)
	Cobertura del programa

(PA/PP x100)
	Eficiencia de cobertura

PA/PO x100)

	Aguascalientes
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	Zacatecas
	
	
	
	
	


Y hacer el mismo cuadro con información de 2007.

Para los componentes del programa:

	Cuadro No. 3

Cobertura Anual del Programa (Colocar el nombre del programa sujeto de evaluación)
Por componente 

	Entidad Federativa
	Población

Potencial

(PP)
	Población 

Objetivo

(PO)
	Población Atendida

(PA)
	Cobertura del programa

(PA/PP x100)
	Eficiencia de cobertura

PA/PO x100)

	Componente 1
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	Componente n
	
	
	
	
	


Y hacer el mismo cuadro con información de 2007.


Para los atributos a los que se refiere la pregunta 24 que son: en el caso de individuos, en términos de edad, sexo, nivel socio-económico -señalar quintil de ingreso si corresponde-, principales características de la actividad económica que desempeña -rama de actividad, condición de empleo, etc.-, condición indígena, sexo u otros atributos que sean pertinentes, elaborar otro cuadro incluyendo en los renglones los atributos que sean pertinentes o considerados por el programa.


En caso de que el espacio sea insuficiente, se deberá incluir un Anexo denominado “Población atendida a nivel nacional desagregado por entidad federativa, componentes y/o atributos 2006-2007” y hacer el mismo cuadro con información de 2007. En caso de que no se puedan llenar completamente los cuadros deberá justificarlo. 
51.2 ROP, Cédulas de información de beneficiarios, y/o de solicitud y entrega de apoyos, Padrón de Beneficiarios y registros administrativos del programa.

51.3 La respuesta a esta pregunta deberá de ser consistente con la respuesta a la pregunta  y 52.
52. ¿El avance de la cobertura, que a la fecha presenta el programa, es el adecuado considerando su Fin y Propósito?

52.1 Deberá responderse Sí en caso de que se considere que el avance a la fecha es suficiente para lograr el Propósito y el Fin definidos con base en el Anexo Dos de la Circular No. 307.A.1593 emitido por la Secretaría de Hacienda de Crédito Público. Deberá de responderse No en caso contrario.
52.2 Documentos oficiales y de trabajo, POA, Informes oficiales y resultados de los  indicadores

52.3 La respuesta a esta pregunta debe de ser consistente con la respuesta a la pregunta 51.
53. ¿El programa cuenta con una estrategia de cobertura de corto, mediano y largo plazo?

53.1 Deberá responderse Sí en caso de que el programa cuente con un documento oficial o de trabajo en el que definan la(s) estrategia(s) de cobertura a corto, mediano y largo plazo. Se entenderá el corto, mediano y largo plazo de acuerdo a los siguientes rangos:

 
Corto: 0 meses a un año, 

 
Mediano: más de un año a seis años y 

   
Largo: Más de seis años.


Deberá responderse No en caso contrario.
53.2 Documentos oficiales y de trabajo.

53.3 No aplica.

54. ¿Esta estrategia es la adecuada? Si no es así, ¿qué modificaciones propondría?
54.1 Deberá responderse Si cuando se considere que la estrategia de cobertura es alcanzable dada la capacidad e historia de cobertura del programa. Deberá responderse No, cuando no se cumpla con la anterior y se deberá proponer modificaciones a la estrategia fundamentando la propuesta realizada. 

54.2 Documentos oficiales y de trabajo.

54.3 No aplica.
55. En relación con la información de gabinete disponible se debe evaluar si el programa ha logrado llegar a la población que se deseaba atender. Para esto es necesario utilizar indicadores consistentes con los criterios analizados en la pregunta 27.*

55.1 No aplica respuesta binaria. Identificar que la población atendida es la población objetivo definida por el programa. Los indicadores que deberá de utilizar para hacer esta evaluación deberán de ser consistentes con los criterios que utilizó el programa que para determinar las unidades de atención. Por ejemplo: regiones, municipios, localidades, hogares y/o individuos

55.2 ROP; Padrón de beneficiarios, documentos oficiales y de trabajo.

55.3 La respuesta a esta pregunta deberá de ser consistente con la respuesta a las preguntas 51 y 56.
56. ¿Se ha llegado a la población que se desea atender?

56.1 Deberá responderse Si cuando la población atendida coincida con la población objetivo establecida por el programa. Deberá responderse No cuando la población atendida no corresponda en su totalidad a la población objetivo.

56.2 ROP, Cédulas de información de beneficiarios, y/o de solicitud y entrega de apoyos, Padrón de Beneficiarios y registros administrativos del programa.

56.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 51 y 55.
VI.  Operación

6.1     Análisis de las ROP o normatividad aplicable

Este apartado busca analizar las principales actividades y procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable.

a. Selección de beneficiarios y/o proyectos

57. ¿Existen procedimientos estandarizados y adecuados para la selección de proyectos y/o beneficiarios?

57.1 Deberá responderse Sí cuando el programa cuente con documentación en la que se describan los procedimientos para la selección de proyectos y/o beneficiarios y que se considere que los procedimientos tienen las actividades necesarias y suficientes, para seleccionar los proyectos y/o beneficiarios de acuerdo a las ROP. Deberá responderse No cuando no exista documentación de los procedimientos o se considere que no tienen las actividades necesarias y suficientes para seleccionar, de acuerdo a los criterios de elegibilidad definidos por el programa, los proyectos y/o los beneficiarios. 
57.2 ROP, Manuales de procedimientos, documentos oficiales y de trabajo.

57.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 58.
58. ¿La selección de proyectos y/o beneficiarios cumple con los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP o normatividad aplicable?

58.1 Deberá responderse Sí cuando exista consistencia entre los criterios establecidos en las ROP y normatividad aplicable con la documentación que avale la selección de los proyectos y/o beneficiarios. Se deberá explicitar que documentación fue revisada. Deberá responderse No en caso que no se cumpla con todos los criterios y se detallarán los criterios que no se cumplen y en qué casos no se cumplió.

58.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operación y procedimientos, expedientes, documentos de trabajo y oficiales. 

58.2     La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 57.
b. Solicitud de apoyos

59. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y las características de los solicitantes?

59.1 Deberá responderse Sí en caso de que el programa cuente con información sistematizada (e.g. bases de datos, sistemas de seguimiento a solicitudes, etc.) que dé cuenta de la demanda total de apoyos y las características de los solicitantes. Deberá responderse No si no cuenta con sistemas de información o bases de datos sobre la demanda total de los apoyos o de las características de los solicitantes. En este caso, se deberá especificar con que cuenta el programa y lo que le hace falta.

59.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento, cédulas de información de beneficiarios, padrón de beneficiarios, sistemas de información y bases de datos. 

58.2    La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a la preguntas 85 y 86.
60. ¿Existen procedimientos estandarizados y adecuados para recibir y procesar solicitudes de apoyo?

60.1 Deberá responderse Sí cuando el programa cuente con documentación en la que se describan los procedimientos para recibir y procesar solicitudes de apoyo y que se considere que dichos procedimientos tienen las actividades necesarias y suficientes para recibir y procesar solicitudes de apoyo, de acuerdo a las ROP. Deberá responderse No cuando no exista documentación de los procedimientos o se considere que no tienen las actividades necesarias y suficientes para recibir y procesar solicitudes de apoyo 

60.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operación y procedimientos. 

60.3     La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 59. 
 

c. Tipos de apoyos

61. ¿Los apoyos otorgados (incluyendo obras y acciones) cumplen con las características establecidas en las ROP o normatividad aplicable?

61.1 Deberá responderse Sí en caso de que exista documentación que acredite que los apoyos otorgados cumplan con cada una de las características establecidas en las ROP o normatividad aplicables. Deberá responderse No en el caso de que no exista documentación que acredite que los apoyos otorgados cumplan con todas o algunas de las características establecidas o bien en dicha documentación se señale que los apoyos no cumplieron con las características establecidas en las ROP. Además se deberá mencionar aquellas características con las que no cumple el programa y que vienen establecidas en la normatividad.  

61.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento, actas de terminación, actas de entrega recepción, convenios, acuerdos, encuestas de satisfacción y documentos oficiales y de trabajo.

61.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 60.
62. ¿Se respetaron los montos de apoyos estipulados en las ROP o normatividad aplicable?

62.1 Deberá responderse Sí cuando exista documentación que acredite que los montos de apoyos estipulados en las ROP o normatividad aplicable fueron respetados. Deberá responderse No en caso de que no exista documentación sobre los montos entregados o bien existan excepciones en las cuales no se haya otorgado los montos de apoyos determinados en las ROP. 

62.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento, convenios, acuerdos, documentos oficiales y de trabajo. 

62.3 No aplica.

63. ¿Se tiene información sistematizada que permita dar seguimiento oportuno a la ejecución de obras y/o acciones?

63.1 
Deberá responderse Sí cuando el programa cuente con sistemas de información y/o bases de datos con información actualizada que sirva para dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones del programa. Se entenderá por información actualizada si es la información generada de la ejecución en el último trimestre de operación. Deberá responderse No cuando no se cumpla con alguno de los elementos de la pregunta, es decir, cuando el programa no cuente con información sistematizada o que esta no permita dar seguimiento a la ejecución de obras y/o acciones.  

63.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento, manuales de procedimientos, sistemas de información y/o bases de datos. 

63.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 85 y 86.
d.     Ejecución

64. ¿Existe evidencia documental de que el programa cumple con los procesos de ejecución establecidos en las ROP (avance físico-financiero, actas de entrega-recepción, cierre de ejercicio, recursos no devengados)?

64.1 Deberá responderse Sí cuando exista documentación que acredite que el programa cumple con todos los procesos de ejecución establecidos en las ROP. Deberá responderse No en caso de que no exista documentación de todos los procesos. Se deberá detallar que documentación se revisó y con qué procesos establecidos en las ROP no se cumplió o no existe evidencia documental.  

64.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operación y procedimientos y expedientes. 

64.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 60, 61 y 65
65. ¿Dichos procesos de ejecución funcionan de acuerdo a la normatividad?

65.1 Deberá responderse Sí en caso de que exista documentación que acredite que los procesos de ejecución se realicen de acuerdo con la normatividad establecida. Deberá responderse No en caso de que no exista documentación de los procesos o ésta no coincida con la normatividad. Se deberá explicar cuáles son estos procesos.

65.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operación y procedimientos. 

65.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a la preguntas 61, 62, y 64
6.2        Mejora y simplificación regulatoria 

66. ¿Se han implementado o modificado en los últimos tres años normas internas, políticas, acciones o estrategias institucionales con el fin de lograr una mejora y simplificación regulatoria o de procesos en el programa? Describa las más importantes. 

66.1 Deberá responderse Sí en caso de que se detecte implementaciones o modificaciones en la normatividad, en las acciones o estrategias institucionales con el fin de lograr una mejora y simplificación regulatoria o de procesos en el programa. Además, es necesario que se describa estas modificaciones o implementaciones recientes. Deberá responderse No en caso de que no se detecte una sola modificación o implementación reciente (en los últimos tres años).  

66.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento y MIR. 

66.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 67.

67. Reportar los principales beneficios y resultados alcanzados con la implementación de acciones de mejora comprometidas. Enunciar únicamente el título de las acciones de mejora (Ejemplo: Reducción de tiempos de atención, disminución de cantidad de requisitos, etc.).* 

67.1 No aplica respuesta binaria. Las acciones de mejora comprometidas se definen como aquellas que agregan valor a la gestión institucional y contribuyen de manera significativa a elevar el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos del proceso programa, área o unidad administrativa. Los principales beneficios que pueden alcanzarse con la implementación de acciones de mejora comprometidas pueden estar en términos de: reducción de tiempos, reducción de costos de operación, cantidad de requisitos. 

67.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operación y procedimientos, planes de trabajo, MIR  y otros documentos oficiales y de trabajo.

67.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 66.
6.3       Organización y gestión 

68. ¿El programa cuenta con una estructura organizacional que le permita entregar y/o producir los Componentes y alcanzar el logro del Propósito? El análisis deberá incluir las diferentes instancias relacionadas con la operación del programa. 

68.1 Deberá responderse Sí en caso de que la estructura orgánica para la operación del programa sea la suficiente para entregar y/o producir los bienes y servicios establecidos por el programa para la solución del problema identificado. Se deberá listar las instancias relacionadas y el(los) proceso(s) de ejecución en el(los) que interviene. Deberá responderse No cuando la estructura orgánica sea insuficiente para producir los bienes y servicios correspondientes.

68.2  ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operación y procedimientos y estructura orgánica.

68.3 No aplica.

69. ¿Los mecanismos de transferencias de recursos operan eficaz y eficientemente? 

69.1 Deberá responderse Sí cuando los mecanismos de transferencias de recursos (monetarios o en especie) operan eficaz y eficientemente. Se define eficazmente cuando las transferencias de recursos se hicieron en tiempo y forma. Se define eficientemente cuando las transferencias de recursos se realizaron al menor costo posible. Deberá responderse No cuando las transferencias de recursos no operan eficaz y/o eficientemente.

69.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operación y procedimientos, registros de entrega de apoyos.

69.3 No aplica.

70.   Considerando las complementariedades del programa, ¿tiene una colaboración y coordinación efectiva con los programas federales con los cuales se relaciona y se complementa? 

70.1 Deberá responderse Sí cuando el programa haya identificado otros programas con los que se complemente y exista documentación que demuestre colaboración y coordinación efectiva. Se deberá mencionar con cuales programas federales el programa tiene complementariedades y explicar cuál es la colaboración de este programa con los demás programas federales y como se coordina con ellos. Deberá responderse No en caso de que no exista documentación que demuestre colaboración y coordinación efectiva. En caso de que no existan complementariedades se responderá No aplica.
70.2 ROP, lineamientos del programa o reglamento. Manuales de operación y procedimientos, documentos de trabajo y oficiales, evaluaciones externas.
70.3 No aplica.
6.4  Administración financiera

71. ¿Existe evidencia de que el programa utiliza prácticas de administración financiera que proporcionen información oportuna y confiable para la toma de decisiones de los responsables de la administración política y administrativa?

71.1 Deberá responderse Sí en caso de que exista evidencia documental o informática de que el programa utiliza prácticas financieras y que éstas proporcionen información en tiempo para la toma de decisiones. Deberá responderse No en caso de que no exista evidencia documental o informática de las prácticas financieras y/o que por medio de éstas no se proporcione  información en tiempo y confiable.

71.2 Sistemas financieros, documentos oficiales y de trabajo.

71.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 72.
72. ¿Existe una integración entre los distintos sistemas de información que conforman la administración financiera?

72.1 Deberá responderse Sí en caso de que los sistemas de información que conforman la administración financiera en la unidad administrativa responsable de la operación del programa estén vinculados. Deberá responderse No en caso de que los sistemas de información para la administración financiera de los recursos del programa no estén vinculados.
72.2 Documentos oficiales y de trabajo.

72.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 71.
6.5      Eficacia, eficiencia, economía operativa del programa

a.   Eficacia

73. Presentar el avance de los indicadores a nivel de Componente del programa, ¿este avance es el adecuado para el logro del propósito?

73.1 Deberá responderse Sí cuando el avance que se presente de todos los indicadores de bienes y servicios que establece el programa hayan logrado la meta anual 2007. Deberá responderse No cuando haya al menos un indicador que no tenga dicho avance, y deberán identificarse aquellos indicadores que no han cumplido con un avance adecuado.
73.2 Documentos oficiales y de trabajo.

73.3 No aplica.

74. ¿Se identifica algún componente o actividad que no es producido en la actualidad y que podría mejorar la eficacia del programa?

74.1 Deberá responderse Sí en el caso de que el evaluador considere que incorporar una actividad que no se esté realizando mejorará la calidad y/u oportunidad en la entrega del bien(es) y/o servicio(s) o que se considere que al producir un componente (bien y/o servicio) se potencian los resultados del programa. Se deberá especificar el nombre del o los componente(s) y/o actividad(es) propuestas, y por cada uno señalar porque y como mejoraría la eficacia del programa. Deberá responderse No en el caso en que no se identifiquen componente o actividades adicionales que pudieran mejorar la eficacia del programa.
74.2 ROP, lineamientos específicos del programa, manuales de procedimientos, Documentos oficiales y de trabajo.

74.3 No aplica.

75. ¿Se identifican Componentes, Actividades o procesos que se llevan a cabo en la actualidad y que podrían ser prescindibles o posibles de sustituir por otros más eficaces?

75.1 Deberá responderse Sí en el caso de que se identifique uno o más componentes, actividades o procesos que podría(n) ser prescindible(s) o sustituido(s). Será necesario que se justifique por cada componente y/o actividad por qué son prescindibles o sustituibles. En caso de ser sustituibles se deberá describir los nuevos componentes y/o actividades y explicar por qué son más eficaces. Deberá responderse No en el caso de que se considere que ningún componente o actividad es prescindible o sustituible.
75.2 ROP, Manuales de procedimientos, Documentos oficiales y de trabajo.

75.3 No aplica.

76. ¿Existen indicadores de eficacia en la operación del programa? Presentar un listado de estos indicadores.

76.1 Deberá responderse Sí en el caso de que se identifique indicadores de eficacia en la operación del programa ya sea en la normatividad o en otro instrumento. Se deberá especificar en qué documento y/o sistema están estos indicadores y presentar el listado de los mismos. Deberá responderse No cuando no existan indicadores de eficacia en la operación del programa.
76.2 ROP, sistemas de información, documentos oficiales y de trabajo.

76.3 No aplica.

b.    Eficiencia

77. ¿El programa ha identificado y cuantificado costos de operación y costos unitarios dependiendo del Propósito y de sus Componentes? Si fuera el caso, presentar dichos costos.

77.1 Deberá responderse Sí en el caso de que el programa cuente con evidencia documental de la cuantificación de los costos de operación y costos unitarios de los bienes o servicios que ofrece. Deberá responderse No en caso de que no se tenga evidencia documental de la cuantificación o no se haya realizado.

77.2 Documentos oficiales y de trabajo.

77.3 No aplica.

78. ¿El programa tiene procedimientos para medir costo-efectividad en su ejecución?

78.1 Deberá responderse Sí en el caso de que el programa cuente con evidencia documental de procedimientos para medir costo-efectividad en su ejecución. Se deberá especificar el nombre del documento y sintetizar dicho procedimiento. Deberá responderse No en caso de que no se tenga evidencia documental de la cuantificación o no se haya realizado.
78.2 Manuales de procedimientos, documentos oficiales y de trabajo.

78.3 No aplica.

79. ¿Se identifica algún componente, actividad o proceso que no se esté llevando a cabo en la actualidad y que podría mejorar la eficiencia del programa?

79.1 Deberá responderse Sí en el caso de que se identifique algún(os) componente(s), actividad(es) o proceso(s) que no se esté(n) realizando y que el hecho de incorporarla mejorará la eficiencia del programa.  Se deberá especificar el nombre del o los componente(s), actividad(es) y/o proceso(s) propuestos, y por cada uno señalar porque y como mejoraría la eficiencia del programa. Deberá responderse No en el caso en que no se identifiquen componente(s), actividad(es) o proceso(s) adicionales que pudieran mejorar la eficiencia del programa.

79.2 Manuales de procedimientos, Documentos oficiales y de trabajo.

79.3 No aplica.

80. ¿Se identifican Componentes, Actividades o Procesos que se llevan a cabo en la actualidad y que podrían ser prescindibles o posibles de sustituir por mecanismos de menor costo?

80.1 Deberá responderse Sí en el caso de que se identifique uno o más componentes, actividades o procesos que podría(n) ser prescindible(s) o sustituido(s). Será necesario que se especifiqué por cada componente y/o actividad porque son prescindibles o sustituibles. En caso de ser sustituibles se deberá describir los nuevos componentes y/o actividades y explicar porque son de menor costo. Deberá responderse No en el caso de que se considere que ningún componente o actividad es prescindible o sustituible.

80.2 Documentos oficiales y de trabajo.

80.3 No aplica.

81. ¿Existen indicadores de eficiencia en la operación del programa? Presentar un listado de estos indicadores.

81.1 Deberá responderse Sí en el caso de que se identifique indicadores de eficiencia en la operación del programa ya sea en la matriz o en otro instrumento. Se deberá especificar en qué documento y/o sistema están estos indicadores y presentar el listado de los mismos. Deberá responderse No cuando no existan indicadores de eficiencia en la operación del programa. 

81.2 Documentos oficiales y de trabajo.

81.3 No aplica.

c.     Economía

82. Cuantificar el presupuesto ejercido al término del presente ejercicio fiscal en relación al presupuesto asignado. ¿Cuáles son las razones de la situación que se observa?*

82.1 No aplica respuesta binaria. El ejercicio fiscal de referencia será 2007. En caso de que existan diferencias entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deberán detallar y documentar las causas.  

82.2 Documentos oficiales y de trabajo.

82.3 No aplica.

83. ¿Cuál es el monto o porcentaje de aportaciones de terceros (otras instituciones, otros niveles de gobierno, beneficiarios, etc.) en relación al presupuesto ejercido?*

83.1 No aplica respuesta binaria. En caso de que existan aportaciones de terceros, se deberá presentar una relación de las mismas que especifique la institución (tercero) que aporta, la cantidad y lo que representa del presupuesto ejercido del programa. 

83.2 Documentos oficiales y de trabajo.

83.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a la preguntas 44 y 84.

84. En función de los objetivos del programa, ¿se han aplicado instrumentos de recuperación de costos (gasto que le genera al Estado la producción/entrega de servicios del programa)?

84.1 Deberá responderse Sí en el caso de que durante 2006 y/o 2007 se hayan utilizado instrumentos de recuperación de costos. Se deberá(n) describir los instrumento(s) y los involucrados. Deberá responderse No en caso de que no se hayan aplicado, durante 2006 o 2007, instrumentos de recuperación de costos.
84.2 Documentos oficiales y de trabajo.

84.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 44 y 83.

6.6        Sistematización de la información

85. ¿Existe una sistematización adecuada en la administración y operación del programa?

85.1 Deberá responderse Sí en el caso de que se cuente con sistema(s) informático(s) para administrar y operar el programa con base en las ROP y procesos definidos del programa. Deberá responderse No cuando el programa no cuente con sistema(s) informático(s) para administrar y operar el programa.
85.2 Sistemas de información, administración y/u operación, documentos oficiales y de trabajo.

85.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a la preguntas 59 y 86.
86. ¿Cuáles son los principales sistemas de información utilizados en la gestión del programa?*

86.1 No aplica respuesta binaria. Se deberá de mencionar el nombre del sistema de información y sus principales características técnicas.

86.2 Sistemas de información y manuales de los sistemas.

86.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 59 y 85.

87. En caso de que el programa cuente con un padrón de beneficiarios, ¿existen mecanismos de actualización y depuración del padrón de beneficiarios o listado de beneficiarios?

87.1 Deberá responderse Sí en caso de que exista un padrón de beneficiarios y que exista evidencia documental de los mecanismos de actualización y depuración del padrón. Se deberá mencionar los mecanismos de depuración y actualización así como el periodo de actualización y depuración. Deberá responderse No en caso de que no exista evidencia documental de los mecanismos de actualización y depuración. En caso de que el programa no cuente con un padrón o listado de beneficiarios se responderá No aplica.
87.2 Padrón de beneficiarios, documentos oficiales y de trabajo.

87.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 88.
88. ¿Los mecanismos de actualización son los adecuados?

88.1 Deberá responderse Sí en caso de que se considere que los mecanismos son adecuados para que la actualización se realice de manera oportuna de acuerdo a la operación del programa. Deberá responderse No en caso contrario. En caso de que el programa no cuente con un padrón o listado de beneficiarios se responderá No aplica.
88.2 ROP, documentos oficiales y de trabajo.

88.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 87.

6.7        Cumplimiento y avance en los indicadores de gestión y productos

89. Con base en los indicadores de gestión y productos del programa, ¿el programa mostró progreso en la realización de sus Actividades y en la entrega de sus Componentes en 2007?

89.1 Deberá responderse Sí en caso de que todos los indicadores de gestión y productos del programa, comparables en 2006 y 2007, muestren algún tipo de avance. Se deberá detallar, por indicador, el avance. Deberá responderse No en el caso de que algún indicador no muestre avance.








89.2 POA, documentos oficiales y de trabajo.

89.3 No aplica.

6.8         Rendición de cuentas y transparencia

90. ¿Existe un Sistema de Rendición de Cuentas y Transparencia para los funcionarios que administran los fondos públicos del programa?

90.1 Deberá responderse Sí en caso de que exista un procedimiento por el cual se dé a conocer al público los resultados alcanzados de la gestión, procesos y operación del programa.  Deberá responderse No en caso contrario.
90.2 Manuales de procedimientos, cartas compromiso, documentos oficiales y de trabajo.

90.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 91.

91. ¿Existen y funcionan los mecanismos de transparencia establecidos en las ROP?

91.1 Deberá responderse Sí en caso de que las ROP establezcan mecanismos suficientes de transparencia y exista evidencia documental del funcionamiento.  Deberá responderse No en caso de que las ROP no establezcan mecanismos de transparencia, los existentes se consideren insuficientes o no exista evidencia documental de su funcionamiento.
91.2 ROP, documentos oficiales y de trabajo.

91.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 90.

92. ¿El programa cuenta con mecanismos para difundir interna y externamente las evaluaciones y sus resultados?

92.1 Deberá responderse Sí en caso de que existan mecanismos para difundir interna y externamente las evaluaciones y sus resultados. Se deberá señalar los mecanismos de difusión, es decir, página de internet del programa, boletines informativos del programa u otros medios de difusión pública. Deberá responderse No en caso que no cuente con mecanismos.  

92.2 Documentos oficiales y de trabajo.

92.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 45.
VII. Percepción de la población objetivo 

La evaluación de la percepción de la población objetivo deberá analizar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan medir el grado de satisfacción de los beneficiarios del programa.

93. ¿El programa cuenta con instrumentos que le permitan medir el grado de satisfacción de la población objetivo?

93.1 Deberá responderse Sí siempre y cuando el programa cuente con instrumentos, propios o externos, por medio de los cuales el beneficiario establezca o informe en qué grado está satisfecho con los bienes y/o servicios del programa. Se deberá detallar las principales características de los instrumentos (tamaño de muestra, año de levantamiento, metodología, número y tipo de instrumentos). Deberá responderse No en caso que no cuente con instrumentos o se considere que éstos no permiten medir el grado de satisfacción de la población objetivo.
93.2 Encuesta y/o instrumento de medición de satisfacción.

93.3 No aplica.

94. ¿Estos instrumentos son los mecanismos adecuados y permiten presentar información objetiva? Si no es así, ¿qué modificaciones propondría?

94.1 Deberá responderse Sí cuando con base en el análisis de los instrumentos aplicados y de sus resultados se pueda afirmar que no existen sesgos intencionales en la recopilación de la información y que los datos recabados por medio de estos instrumentos pueden generar medidas sintéticas que permitan la toma de decisiones. Deberá responderse No en caso contrario.
94.2 Encuesta y/o instrumento de medición de satisfacción.

94.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con la respuesta a la pregunta 93.
95. De la información que ha sido generada por estos instrumentos ¿cuál es el grado de satisfacción de la población objetivo?*

95.1 No aplica respuesta binaria. Se deberá presentar las conclusiones principales de las más recientes encuestas de satisfacción aplicadas. También se deberá realizar un análisis de su validez y utilidad.
95.2 Encuesta(s) y/o instrumento(s) de medición de satisfacción y base(s) de datos.

95.3 No aplica.

VIII. Resultados
Este apartado busca evaluar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan medir si ha cumplido con sus objetivos a nivel Propósito y Fin. Aquí se busca analizar si existe evidencia documentada de que el programa ha logrado mejorar o resolver el problema para el cual fue creado.

96. ¿El programa recolecta regularmente información veraz y oportuna sobre sus indicadores de Propósito y Fin?

96.1 Deberá responderse Sí cuando exista evidencia documental de la estimación sistemática de los indicadores a nivel Propósito y Fin. Dicha información se considerará veraz siempre y cuando haya algún procedimiento de verificación de información levantada. Deberá responderse No en caso contrario.
96.2 Encuesta(s) y/o instrumento(s) de medición de satisfacción y base(s) de datos.

96.3 No aplica.

97. ¿El programa ha llevado a cabo evaluaciones externas con metodologías rigurosas que le permitan medir el impacto del programa en la población objetivo (evaluaciones que permitan medir los avances en términos de su Propósito y Fin)?

97.1 Deberá responderse Sí solo si el programa ha contratado una o varias evaluaciones realizadas por organismos externos al programa para medir el impacto del programa en la población objetivo, con una metodología que haya considerado el contrafactual y el grupo de comparación. Se deberá mencionar el nombre de la institución evaluadora así como la metodología que se utilizó para medir el impacto del programa sobre la población objetivo. Deberá responderse No cuando no se hayan realizado evaluaciones externas de impacto. 
97.2 Evaluaciones externas.

97.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 45 y 98.
98. Con base en las evaluaciones externas, ¿cuáles han sido los principales impactos del programa?*

98.1 No aplica respuesta binaria. Se deberá de mencionar de forma organizada la metodología, el periodo de estudio y los principales resultados de cada estudio. 
98.2 Evaluaciones externas.

98.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 45 y 97.

99. ¿El diseño y la operación del programa permiten realizar una evaluación de impacto rigurosa? Si no es así, explicar y proponer los ajustes necesarios para que sean compatibles. 
99.1 Deberá responderse Sí cuando el diseño del programa permita la generación de formación de indicadores de por lo menos una muestra aleatoria de grupo de beneficiarios y un grupo de contraste que pueda servir de contrafactual para estimar si existen diferencias en los indicadores debido a la aplicación del programa, además la operación del programa debe permitir el levantamiento de información para el cálculo de los indicadores propuestos y contemplar una estructura que permita el seguimiento de las evaluaciones realizadas. Deberá responderse No cuando se considere que no es posible lo anterior y se deberán proponer los ajustes necesarios para que sean compatibles.
99.2 Evaluaciones externas.

99.3 La respuesta a esta pregunta deberá ser consistente con las respuestas a las preguntas 45, 97 y 98.
100.  Con base en la información obtenida de los distintos instrumentos, ¿el programa ha demostrado adecuado progreso en alcanzar su Propósito y Fin? Especificar los principales resultados.

100.1 Deberá responderse Sí en el caso de que el programa tenga una medición que refleje un  avance en las metas para lograr el Propósito y Fin. Se deberá listar el punto de partida y el avance en los resultados de cada uno de los indicadores. Deberá responderse No en caso contrario.
100.2  Documentos oficiales y de trabajo.

100.3  No aplica.

IX. Consideraciones adicionales para el informe final 

El informe final del tema de diseño debe incluir:

3.5.1.1 Resumen Ejecutivo (Máximo 6 cuartillas)
3.5.1.2 Índice

3.5.1.3 Introducción (1 cuartilla)

3.5.1.4 Capítulo 1. Diseño (36 cuartillas)
3.5.1.5 Capítulo 2. Planeación Estratégica (14 cuartillas)

3.5.1.6 Capítulo 3. Cobertura y Focalización (8 cuartillas)

3.5.1.7 Capítulo 4. Operación (36 cuartillas)

3.5.1.8 Capítulo 5. Percepción de la población objetivo (3 cuartillas)

3.5.1.9 Capítulo 6. Resultados (5 cuartillas)

3.5.1.10 Capítulo 7. Principales Fortalezas, Retos y Recomendaciones (Máximo 5 fortalezas y/o oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones) Formato FORR01-07
3.5.1.11 Capítulo 8. Conclusiones (3 cuartillas)

3.5.1.12 Bibliografía

3.5.1.13 Anexos

a. Anexo I: Características Generales del Programa (Formato INV01-07)

b. Anexo II: Objetivos Estratégicos de la Dependencia y/o Entidad

c. Anexo III: Entrevistas y/o talleres realizados. Nombre de las personas entrevistadas y participantes de los talleres participativos, así como las fechas en las cuáles se llevaron a cabo.

d. Anexo IV: Instrumentos de recolección de información.

e. Anexo V: Bases de datos de gabinete utilizadas para el análisis en formato electrónico.
f. Anexo VI. Propuesta de Matriz de Indicadores
g. Anexo VII. Características de los indicadores
h. Anexo VIII Propuesta para los mecanismos de definición de metas e indicadores.
i. Anexo IX. Factibilidad de los instrumentos propuestos para determinar y/o cuantificar la población potencial y/u objetivo
j. Anexo X. Población atendida a nivel nacional desagregado por entidad federativa, componentes y/o atributos 2006-2007
a. Resumen ejecutivo 

Es el resumen del contenido del informe. Difiere de la descripción del programa y deberá presentarse en un máximo seis cuartillas. 
b. Introducción
La introducción deberá presentarse en máximo una cuartilla.
c. Conclusiones

La primera parte de las conclusiones debe presentarse por cada apartado de evaluación. Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el análisis y la evaluación realizada en cada uno de dichos apartados. La segunda parte de las conclusiones es una conclusión global y concisa por parte del evaluador sobre el programa, con base en el análisis y la evaluación realizada en este estudio, que debe integrar las fortalezas, retos y recomendaciones. Deberá presentarse en un máximo de tres cuartillas.
d. Anexos

En caso de que existan anexos que no apliquen, deberá integrar una cuartilla con el título del Anexo correspondiente e incluir la leyenda “No aplica”. 

A criterio del evaluador se podrán incluir anexos adicionales a los señalados.
� Ver Anexo 02.
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