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Introduccion

Pensando que, cualquier universidad publica o privada, es un colectividad
dindmica que aprende de su experiencia y produce en sus estamentos —
académicos, estudiantes, empleados administrativos-, una cultura propia y
particular, diferente de otras entidades, llamese oficial o del ambiente empresarial
privado, se tuvo en cuenta para la realizacion del presente trabajo, la
particularidad de la Escuela como institucion de educacion superior en el ambito
de lo publico, buscando desarrollar un sistema de analisis de la gestién con base
en indicadores, que sea pertinente y el cual genere y consolide la cultura de la
medicién y el autocontrol en la Escuela. Con este propdsito se buscéd la mayor
participacion posible de los niveles corporativo, funcional y operativo de la
Escuela, de tal manera que los propios responsables de los procesos aportaron y
validaron los indicadores que aqui se presentan.

Sin embargo y luego de su implementacion, el sistema de analisis de la gestion
con base en indicadores, requiere ser monitoreado y de acuerdo a ese
seguimiento ser ajustado y/o cambiado en los aspectos requeridos. Es decir que el
sistema es dindmico en concordancia con los cambios y con los avances de la
sociedad, de la educacion y de la gestion publica, y en el &mbito interno, con la
evolucién de la Escuela.

Los indicadores formulados miden la gestion en dos sentidos. De una parte hacia
el interior de la institucion, es decir que miden los resultados de las actividades
gue sirven de apoyo para que la Escuela cumpla con su misién; al mismo tiempo,
se disefiaron los indicadores que miden los logros misionales. Somos conscientes
de que los indicadores formulados evallan basicamente los resultados obtenidos,
pero no llegan a medir el impacto que estos resultados generan. Este aspecto
requiere de una segunda etapa, la cual demandara mayor dedicacion de tiempo y
de recursos econdémicos, porque acarrea el seguimiento a mediano y largo plazo.

El presente documento consta de cuatro capitulos, en los cuales se tratan los
siguientes temas:

En el primer capitulo se describe el marco legal, en el que se establece la
normatividad externa e interna que soporta la implementacion del sistema de
andlisis de la gestién con base en indicadores. En el segundo capitulo se realiza
la conceptualizacion sobre el Sistema de Control y se plantean los requerimientos
institucionales para implementar el sistema de andlisis de la gestion con base en
indicadores; en el tercer capitulo se definen las caracteristicas y la funcionalidad
de los indicadores, al igual que se plantean los criterios para la formulacion de los
mismos. Finalmente en el cuarto y ultimo capitulo, se explican las etapas para el



disefio e implementacion del sistema de analisis de la gestibn con base en
indicadores.

Es nuestro deseo que los directivos, docentes, estudiantes y funcionarios y la
comunidad académica en general aporten las ideas que de una u otra manera
mejoren el sistema, por lo que los invitamos a hacer los comentarios que
consideren necesarios y en el momento de aplicar los indicadores a cada
dependencia, se asuma plena libertad para anexar explicaciones de las cifras,
interpretaciones posibles e informacion adicional que se considere util para dar
mejor cuenta de la realidad de cada dependencia.



I. Marco Legal

1.1. Constitucién Politica de Colombia

v Articulo 67: La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico
que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a
la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura...

v' Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia
de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de
sus fines y por la mejor formaciébn moral, intelectual y fisica de los
educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los
menores las condiciones necesarias para Su acceso y permanencia en el
sistema educativo.

v Articulo 209: La funcion administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que
se ejercera en los términos que sefale la ley.

v Articulo 267: El control fiscal “La vigilancia de la gestion fiscal del Estado
incluye el ejercicio de un control financiero, de gestion y de resultados,
fundado en la eficiencia, la economia, la equidad y la valoracién de los
costos ambientales.”

v' Articulo 269: “En las entidades publicas las autoridades correspondientes
estan obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que
disponga la ley,...”



1.2. Ley 30 de 1992

“La Ley 30 de 1992 le otorgd funciones de inspeccion y vigilancia de las
instituciones de educacién superior el Ministerio de Educacion Nacional; al
Consejo Nacional de Educacion Superior, CESU; al instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior, ICFES; al Sistema Universitario Estatal, SUE;
y a los Comités Regionales de Educacion Superior, CRES. De igual manera cre0
el Sistema Nacional de Acreditacion, CNA, Y el Sistema Nacional de Informacién
de la Educacion Superior, Snies, el cual tiene como objetivo acopiar y divulgar
informacion, para orientar a la comunidad sobre la calidad, la cantidad, la
pertinencia y las caracteristicas de las instituciones y programas del sistema.
Igualmente existe la Comisién Nacional de Doctorados y Maestrias, Cndm, para la
regulacion y ordenamiento de estos programas y su articulacién con el sistema de
educacion superior™

1.3. Plan Nacional de Desarrollo: “Hacia un Estado Comunitario”
“1. Revolucién educativa

b. ampliar la cobertura en educacion superior

“Fortalecimiento y gobernabilidad en el sistema de educacién superior. Apoyara el
funcionamiento, monitoreo y seguimiento institucional, teniendo en cuenta el actual
marco legal y la capacidad de planeacion de las entidades responsables de la
politica. Igualmente buscara consolidar y organizar el sistema de informacién y de
seguimiento de la calidad.

En este sentido el programa debera realizar las siguientes acciones:

Fortalecer la gestion institucional en las entidades del sector en lo relativo al
disefio, implementacién, monitoreo, evaluacion y vigilancia.

Actualizar, mejorar y expandir el sistema de informacion de educacion superior y
divulgar los resultados obtenidos.

e. Mejorar la eficiencia del Sector Educativo
El tercer mecanismo consiste en mejorar y fortalecer el sistema de informacion del

sector educativo,. El objetivo seré disponer de estadisticas confiables y oportunas
sobre el desempefio de todos los niveles de educacidn que apoyen los procesos

! MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL/ICFES. Indicadores de Gestion para las Universidades Publicas. Primera edicion,
Bogota D. C. mayo de 2003. p. 15.



administrativos, operativos y de planeacion de las entidades nacionales y
territoriales y que permitan adelantar procesos efectivos de evaluacién y
seguimiento d’e las politicas sectoriales.”

1.4 Plan de Desarrollo Institucional 2004-2007
ESTRATEGIAS GENERALES DEL PLAN DE DESARROLLO
MODELO DE GESTION

Disefio de indicadores objetivos que registren adecuadamente procesos Yy
resultados cualitativos y cuantitativos, que valoren la gestion institucional.

1.5 PROYECTO UNIVERSITARIO DE LA ESAP —PUE-

“INDICADORES DE GESTION. Son instrumentos de direccionamiento de los
esfuerzos de la gestion y, especialmente, de la evaluacién de la gestiéon y forman
parte integral del sistema de control interno y las practicas de direccion
universitaria.

La construccion de estos instrumentos implica la determinacién de criterios que
permitan medir la complejidad de su estructura y la diversidad y heterogeneidad
de las funcione misionales de la entidad.

Es un compromiso de la ESAP definir y construir indicadores objetivos que
registren adecuadamente procesos Yy resultados cualitativos y cuantitativos de su
multiple, diversa y heterogénea orbita funcional que valoren globalmente la mision
de la ESAP sin menospreciar ninguna de sus tareas esenciales frente a la
sociedad y al Estado, sobre la base de una estimacion del quehacer académico
que por definicion es cientifico y cultural.”

1.6 DECRETO 219 DE 2004
Articulo 15. Oficina Asesora de Planeacion
Funcién 9. Disefiar y aplicar los indicadores de resultado de acuerdo con los

planes aprobados por las instancias competentes, y en coordinacion con la Oficina
de Control Interno.



II. Marco Conceptual

2.1. Propdsitos

La implementacion del sistema de analisis de la gestion con base en indicadores
para la Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP, debe servir a dos
propésitos fundamentales. En primer lugar para orientar sus procesos hacia el
mejoramiento continuo y de otra parte para rendir cuentas a la sociedad y al
Estado sobre lo que la Institucidon hace con los recursos publicos, respecto de su
Mision.

La ESAP por ser una entidad publica de caracter universitario tiene que velar por
una academia de calidad con un fuerte impacto social. Es por ello que se hace
necesario un proceso de evaluacion integral de la gestiéon, que a la vez que nos
oriente, permita mostrar a la sociedad que la ESAP en patrticular y la educacion
publica en general, son fundamentales en el transcurrir de nuestra nacion.

“Para fortalecer la educacién publica como proyecto viable para el pais, es
perentorio que las universidades, ademas de constituirse y operar como sistema
efectivo.

e Involucren los conceptos de pertinencia, calidad, equidad, eficiencia y
eficacia.

e Incorporen la planeacion en los procesos académicos y administrativos de
la institucion.

e Modernicen su administracion y fortalezcan sus finanzas.

e Racionalicen el uso de sus recursos, haciendo un uso adecuado del tiempo,
compartiendo infraestructura y servicios, promoviendo los flujos de
profesores y estudiantes.-

e Consoliden el control interno y la autorregulacion.

e Perfecciones sus instrumentos de seguimiento y control de la gestion.

e Apropien con firmeza los conceptos y procesos de sistematizacion, de
orden y construyan verdaderos sistemas integrados de informacion.



e Hagan de la investigacibn el eje rector de la actividad académica
universitaria, desarrollando integralmente las tres funciones de la mision.

e Se fortalezcan como organizaciones competitivas dentro de las exigencias
de la comunidad académica internacional.

e Se comprometan, ante todo, con la solucion de las mdultiples y complejas
necesidades sociales del pais.

Estas necesidades se expresan en la demanda creciente e insatisfecha de
educacion, las desigualdades, la ausencia de desarrollo en las regiones mas
alejadas de las grandes ciudades y, en fin, en todos los factores objetivos y
subjetivos que amenazan la integracion y la identidad de la nacionalidad.”

2.2 Sistema de Control

Para algunos autores, el Sistema de Control es uno solo. En este sentido y
refiriéndose a la funcién de control en el sector publico, el profesor Jests Mauricio
Beltran Jaramillo dice: “En los dltimos afios, se ha pasado del control fiscal previo
al control posterior, y se ha tratado de dar un enfoque mas proactivo y de apoyo a
la funcién de control. En el sector publico, el control interno, tal como se considera
en la actualidad, se asimila al control de gestion en el sector privado. El hito que
marco la evolucién del control interno hacia una visidon mas gerencial y efectiva
en Colombia fue la Constitucion Politica de 1991, antes de la cual el control
interno no era un principio basico y fundamental de la administracion publica
colombiana.”

El mismo autor sefiala que “un sistema de control de Gestidén tiene como objetivo
facilitar a los administradores con responsabilidad de planeacién y control de cada
grupo operativo, informacion permanente e integral sobre su desempefio, que les
permita a éstos autoevaluar su gestiéon y tomar los correctivos del caso.™

Para Dario Abad: “el control de gestion es una herramienta de naturaleza integral
que permite concentrar el esfuerzo gerencial en procesos criticos y en variables
fundamentales pero sin perder de vista el desarrollo institucional ni el desempefio
global de la organizacion.”

En la “Guia para el Disefio de un Sistema de Evaluacion y Control de Gestiéon” del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se integra el control de

2 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL/ICFES. Op. cit. p. 10y 11.

¥ BELTRAN J., Jes(is Mauricio, Indicadores de Gestién: herramienta para lograr la competitividad. Segunda edicién, 3R editores,
Bogota, 1999. p..27.

* Ibid. p..33.

® ABAD A., Dario. Control de Gestién. Metodologia para disefiar, validar e implantar sistemas de Control de Gestién en Entidades del
Sector Publico. Intercined editores. Tercera edicion, Bogota, 1999. p. 13



gestién al control interno: “Asi pues el Sistema de Evaluacion y Control de Gestidn
se integra al de Control Interno como una herramienta de autoevaluacion y de
autocontrol que permite de un lado, monitorear en tiempo real el quehacer
organizacional y de otro, comparar los resultados alcanzados en relacion con lo
programado y asi determinar las posibles desviaciones, a fin de promover
acciones correctivas necesarias para el cumplimiento de los planes y facilitar
alcanzar las metas previamente definidas en el desarrollo de la misién
institucional; por otro lado, permite que cada servidor publico a través de
diferentes herramientas ejerza autocontrol sobre los procesos o funciones que se
le han asignado.™

Para otros autores el sistema de control tiene dos aspectos diferenciados aunque
relacionados. El Sistema de Control Interno que corresponderia al seguimiento de
los procedimientos institucionales, determinando su eficacia; y el sistema de
control de gestion que debe servir para la evaluacion de los resultados, en este
sentido mas relacionado con la parte externa de la entidad.

“O sea que el Control de Gestion esta mas relacionado con el entorno de la
organizacion publica, por su énfasis en los resultados, mientras que el control
interno, atiende a los procedimientos, dado su caracter mas administrativo, pero
ambos confluyen en el Sistema gerencial de Control, pues permiten, a la vez, la
evaluacion y el monitoreo, en una suerte de subsistemas interdependientes, ..."”"

La Escuela Superior de Administracién Publica, como entidad publica e institucion
educativa, debe consolidar un sistema de control que responda a los dos dmbitos.
El de control interno que haga seguimiento a los procesos, que determine si se
actia dentro de las normas establecidas, que verifique si las diferentes estancias
estan haciendo lo que les corresponde, “...que segun lo dispone la Ley 87 de
1993, se realizara por cuenta de cada una de las entidades publicas, articulado a
su ciclo administrativo, mediante procedimientos ajustados a la naturaleza de cada
institucién.” Y el de gestién, relacionado con el anterior, pero enfocado a evaluar
los resultados de la entidad. El sistema integral de control debe partir de la
autoevaluacion, en otras palabras, tanto el seguimiento de los procesos, como la
evaluacion de los resultados debe ser asuntos en los que participen las personas
involucradas en los mismos, quienes deben retroalimentarse a partir de los
resultados arrojados.

° DAFP, Guia para el disefio de un Sistema de Evaluacion y Control de Gestion. Bogota, 2002.p. 13
"BARBOSA C., Octavio, Los Indicadores de Gestion y su Contexto, primera edicién, ESAP, Bogoté, 2001. p. 45.
8 .

Ibid.. p. 15

10



2.3 Requerimientos institucionales para implementar el sistema de analisis
de la gestidén con base en indicadores.

v

Participacion activa y de manera decidida del equipo directivo de la
organizacion de tal manera que contribuya al desarrollo y fortalecimiento de
la entidad.

Cultura de la Planeacion: es prioritario que la entidad en cada una de sus
dependencias se rija por la planeacion, orientada desde el nivel corporativo
de la misma. De esta manera se podra evaluar los resultados con lo
planeado, lo que permitird tener una medicién de la gestidn institucional.

Plan de Desarrollo Institucional: es la mas importante orientacion para una
entidad, en cuanto a partir de ese plan institucional se desarrolla la
planeacién. Es el norte que permite que la institucién cumpla con la mision
gue se le ha encomendado.

“Las instituciones y el conjunto de universidades publicas deberan contar
con un plan de desarrollo de larga y amplia vision futurista, que acoja,
proyecte y potencie el desarrollo de las comunidades que reciben sus
servicios y generan buena parte de sus recursos. En esta medida es
importante la adopcion de los indicadores como instrumentos de medida de
los avances cualitativos y cuantitativos de los planes y para la consolidacion
de la cultura de la planeacién, del proyecto y el mejoramiento continuo.” °

Plan Operativo: el cual permite saber hacia donde van orientados los
recursos de inversion asignados a la entidad en el cumplimiento de su
mision, a la vez que nos permite hacer una comparacion entre lo
programado y lo ejecutado, determinando el grado de impacto de los
proyectos.

Sistema de Informacion: contar con un sistema de informacion es
fundamental, ya que de su calidad depende que se puedan formular los
indicadores.

Es necesario reiterar que para lograr que un indicador se caracterice por su
pertinencia, oportunidad, confianza, actualizacion y precision, es
indispensable contar con un sistema de informacion de calidad. Es por ello
gue se hace necesario un sistema de informacién institucional; con las
caracteristicas y los requisitos de homologacion de variables, criterios y
procedimientos de validacion; sin ello no hay un modelo de indicadores de
gestion que pueda servir como garantia o que ofrezca verdadero soporte a
la gestion.

® MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL/ICFES. Op. cit. p. 18
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[ll. Los indicadores de Gestion

3.1. Los Indicadores como instrumentos del control de gestion
Son una herramienta valiosa y deben servir al propésito de orientar a la entidad
hacia el mejoramiento continuo. Los indicadores de gestion, formulados o
estructurados en torno a las funciones y al Plan de Desarrollo, son instrumentos
para medir, no solo, la utilizacién de los recursos financieros, sino el conjunto de
funciones de formacion, investigacion, asesoria, capacitacion, por medio de las
cuales la ESAP interactia en y con su entorno.
Igualmente los indicadores son:

v" Medios para llevar a cabo el control de la gestion.

v Instrumento de diagndstico

v' Utiles para analizar rendimientos

v' Guiay apoyo para el control

v Un factor positivo tanto para la organizacion como para las personas

v" Ayuda para lograr los fines

v' Instrumentos para la administracion

v' Informacion y dan valor agregado.
Es con una visién holistica®® que los indicadores de gestién adquieren sentido, es
decir, que para su formulacién se debe tener en cuenta a la entidad en su
conjunto.
Otro aspecto importante es que los indicadores deben ser construidos o disefiados
con la participacion de los responsables de los procesos o actividades,

socializado, entre quienes intervienen en el proceso de ejecucion que tiene alguna
injerencia en el manejo de las variables involucradas; esto permite la motivacion

10 para entender el Enfoque Sistémico, hay que identificar lo siguiente: 1. A nosotros mismos, dentro del area en que laboramos. 2.
Relacion de nuestra area, con otras areas dentro de la entidad. .3. La entidad como tal. 4. Relacién de la entidad con el Sector. 5. Relacion
del sector con la Nacion. 6. Relacion de la Nacion con otros paises. 7. En conclusion, la interrelacién de Subsistemas dentro de un
Sistema
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para liderar el proceso de evaluacion con la implementacion, orientacion y
entendimiento del indicador. **

3.2. Criterios generales para la formulacion de los indicadores.
Los siguientes son los criterios generales que se deben tener en cuenta para la
formulacion de los indicadores de gestion para la Escuela Superior de
Administracién Publica:
v Los indicadores son de gestion.
v' Los indicadores tienen como parametro de medida al 100%, a excepcion
gue existan estandares que permitan su convertibilidad en ese porcentaje

que haga las veces de parametro.

v' Los indicadores deben soportarse en fuentes de informacion confiable y
verificable.

v Los indicadores miden solamente las actividades o funciones que dependan
de la gestion del area.

v' La evaluacion con indicadores debe tener una linea de base.

v' Los indicadores deben permitir la construccion de un sistema de
seguimiento y evaluacion a la gestion de la ESAP; es decir que no sean
sé6lo aplicables para un periodo determinado

3.2. Hoja de Vida del Indicador
Para la formulacion de los indicadores de gestion se deben tener en cuenta por lo
menos los siguientes aspectos que nos permiten entender mejor el sentido de los

indicadores elaborados:

v Nombre del Indicador: debe dar precision sobre el aspecto que se esta
midiendo.

v Area de desempefio: corresponde al area de la organizacion a la que
pertenece el indicador.

v' Atributo: Aspecto que es necesario mantener bajo control para lograr el
éxito de la gestion.

" DAFP, Guia para el disefio de un sistema de evaluacion y Control de Gestion, Bogota, marzo de 2002. p.17
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v Forma de construccion: la féormula con la cual se va a procesar la
informacion

v' Capacidad de medida: es el objetivo de la mediciéon del indicador

v' Fuente: es la unidad a la que le corresponde dar la informacién que
alimente las variables

v' Aspectos metodolégicos: se define si el indicador responde al Plan de
Desarrollo; a una funcion; al Marco de Referencia Normativo Institucional
y/o explicacién de las variables que requieran de ello.

3.3. Atributos

Llamados también “factores criticos de éxito”, o “dimensiones”; en general
podemos decir que son los aspectos que es necesario mantener bajo control para
lograr el éxito de la gestion.

v Calidad: forma en que la institucion cumple sus fines y su mision en el
ejercicio tanto de sus funciones bésicas de investigacion,
docencia y proyeccién, como en las funciones y procesos de
soporte y gestion.

v' Cobertura: contribucién de la institucion en la provision u oferta de
programas, la correspondencia entre expectativas y ofertas, y
la atencién oportuna de las demandas de la sociedad.

v' Equidad: esfuerzo institucional por brindar apoyo a los sectores mas
vulnerables de la sociedad e igualdad de oportunidades para
todos los jévenes que aspiran a la universidad.

v’ Eficacia: estado en que la organizacién ha alcanzado los objetivos
establecidos.

v' Eficiencia:  utilizacion de los recursos disponibles en la consecucion de
los objetivos considerando el principio de la economia

v Pertinencia: capacidad de situar lo académico en el contexto y evaluar la
proyeccion, interaccion, integracion y asociacion de la
institucion con el sector externo en los ambitos oficial y
privado.

14



IV. Diagndstico, disefio e implantacion del sistema de andlisis de la gestion
con base en Indicadores para la ESAP

4.1. Diagndstico

Esta etapa permiti6 establecer cuales eran las condiciones para la
formulacién de los indicadores y contd con las siguientes fases:

v Identificar posibles obstaculos que pudieran interferir con la operacion del
sistema o afectar su eficacia.

v Establecer si estaban dadas las condiciones necesarias en la organizacion
para que el sistema pudiera operar adecuadamente y contribuir al
desarrollo y fortalecimiento de la organizacion.

Conclusiones:

Se cuenta con la participacién activa y de manera decidida del equipo
directivo.

Cultura de la Planeacion: es prioritario trabajar ain mas para que cada
una de las dependencias se oriente por la planeacion. Ello permitira
evaluar los resultados con lo planeado y generar mayor responsabilidad
en la formulacién de los objetivos y de las metas.

Plan de Desarrollo Institucional 2004 - 2007: formulado con la
participacion de la comunidad académica tanto de la Sede Central,
como de las 15 Sedes Territoriales.

Plan Operativo: cada vigencia se formula el Plan de Accion, el cual
contiene la programacién de actividades de cada dependencia y el Plan
Operativo Anual de Inversion (POAI).

Sistema de Informacion: es necesario trabajar ain mas en este aspecto,
de tal manera que contemos con informacion confiable y veridica.

15



4.2. Disefio del Sistema

A partir de las funciones instituidas en el Decreto 219 de 2004 y en la
Resolucién 0737 de 2004, y de los objetivos y metas establecidas en el
Plan de Desarrollo Institucional 2004 — 2007 se formularon los indicadores
para las diferentes dependencias de la ESAP.

La formulacién de los indicadores se trabajo a manera de cascada,
desplazandonos de arriba hacia abajo y con la participacion de los
responsables de las areas.

Primero el area corporativa; posteriormente con la Subdireccion
Académica, la Subdireccion de Proyeccion Institucional y la Subdireccién de
Administrativa y Financiera, se disefiaron los indicadores tacticos, y
posteriormente con la Facultad de Pregrado, la Facultad de Postgrados, la
Facultad de Investigaciones y los Grupos de trabajo conformados, se
disefiaron los indicadores operacionales.

4.3. Implantacion del Sistema

En esta etapa de implementacién del sistema, se hace necesario asesorar y
acompanfar a las personas responsables en el proceso de establecimiento e
implementacion, en procura de generar, en primer lugar la disciplina y luego
la cultura de la medicién y el autocontrol.

Ello se debe lograr haciendo que los indicadores se integren al desarrollo
del trabajo, que se apliquen por quien realiza las labores y que generen
informacion valiosa que sea consultada permanentemente por las personas
involucradas.

4.4. Valoracion y seguimiento del Sistema.

v" Medir y ajustar el sistema de evaluacion Integral de la gestion
misional de la ESAP.

El sistema debe ser monitoreado con el propésito de hacerle los ajustes
necesarios, ya que conseguir el funcionamiento adecuado del sistema no se
logra a la primera vez que se apliquen los indicadores. Es muy importante
gue las personas de la ESAP tengan en claro que es necesario ajustar y/o
cambiar en diferentes sentidos, una vez se aplique la medicion. Aspectos
como la pertinencia, los valores y rangos establecidos, la frecuencia de la
medicion, la ponderacion, entre otros, seran temas de ajustes.
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Un trabajo de esta envergadura generard comentarios y criticas
constructivas como destructivas en cualquier organizacion, es por ello que
siendo conscientes de lo anterior, estaremos preparados para no sucumbir
ante las situaciones sefialadas, y por el contrario, con la certeza de que el
éxito del proyecto se lograra hasta que se hayan hecho los ajustes
necesarios, después de que el sistema haya sido aplicado en mas de una
oportunidad, se optimizan las posibilidades de consolidar el sistema de
indicadores y por lo tanto la cultura de la medicién en la Escuela.

v' Dar continuidad a la aplicacion del sistema y retroalimentar
permanentemente.

Debemos lograr, que a partir de la aplicacion del sistema y del monitoreo
del mismo, este se convierta en un sistema mas agil, pertinente y creible.
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